
Retour d’Expérience à l’APHM d’un 

Management de la Qualité Pluridisciplinaire : 

MISE EN PLACE DES REVUES DE PERFORMANCES 

ENTRE LE BLOC OPERATOIRE ET LA 

STERILISATION
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Présentation de la Stérilisation Plateforme logistique
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Démarche qualité
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Résultats

Ces revues ont permis de mettre en évidence essentiellement: 

Au niveau de la stérilisation :

•Des problèmes de complétude lors de l’étape de recomposition
•Des problèmes d’erreur d’étiquetage en sortie de stérilisateur
•Des erreurs de destinataires lors de la livraison 
•Des problèmes récurrents d’emballages percés
•Des problèmes de casse du matériel dans les plateaux

Au niveau des blocs opératoires :

•Des absences de traçabilité
•Des non- conformités au niveau de la traçabilité patient
•Des problèmes de pré-tri
•Des non-conformités de pré-désinfection
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Sur les 3 années écoulées ont été réalisées 47 revues de performances. 
L’analyse des EI a permis de mettre en place des actions correctives : 

REVUES DE PERFORMANCE-PFL

• Changement d’emballage (passage à un grammage supérieur) pour les pliages qui se perçaient

• Sécurisation des instruments dans les plateaux opératoires sensibles par les référents OPTIM à la 
stérilisation PFL :

ex : sialendoscope, matériel robotique….

• Remise à jour de plateaux en concertation avec le bloc afin d’améliorer la complétude

• Modification des procédures de chargement des armoires avec le matériel stérile pour les erreurs de 
destinataires

• Double contrôle par les agents pour les erreurs d’étiquetage

• Sensibilisation et mise en place de formations à destination du personnel de bloc pour les absences de 
traçabilité et les erreurs de traçabilité patient

• Audit GHT annuel : remise en question et retour d’expérience dans le cadre d’une démarche d’amélioration 
continue et de valorisation des bonnes pratiques.
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11385 12587
12459

2022 2023 2024

Nombre d'interventions Bloc 
Conception
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« Tout est lié, ce que tu fais influe sur ce que je fais »

Paul Eluard
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